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SOPORTE EN INFRAESTRUCTURA DE RED DE DATOS Y COMUNICACIGN

_) J —
SISTEMAS DE INFORMACION & ESTADISTICA

1. DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRES Y APELLIDOS: ........ootiiiiieit ittt st e et s s e ar st s s er sr e e st s ene CELULAR

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARGO: ...ttt s UNIDAD/DIRECCION/CARRERAL: .........evvereeeensissessissens st s s ssssss s s s sssss s sssssssss s

‘ [] Con Nota Interna ‘ Nro. ‘

‘ Fecha de Recepcion ‘

‘ Nro. Correlativo Unidad de S.I.E. ‘

‘ |:| Sin Nota Interna

1.1. DEFECTOS REPORTADOS POR EL SOLICITANTE.

[] Problemas con la red de datos
[] Elservicio de Internet esta Lento

[] No tiene Internet

[_] No puede Ingresar a una pagina web

[]Actualizacién de utilitarios para navegar

[] Problemas con su equipos de computacion

[] Red Wifi Inestable
[] cambio de contrasefia en la red Wifi

|:| Soporte para Navegar en la Red de datos/Capacitacion breve

Observaciones: ...

1.2. INFORME TECNICO (del trabajo realizado)

Soporte y Mantenimiento de redes a nivel Légico

Soporte y Mantenimiento de redes a nivel Fisico

[] preventivo

[] Correctivo

[] Preventivo ’D Correctivo

IP del Host Cliente :

Reporta Acceso a internet: S| |:| NO |:|

[] Crimpeado de un nuevo cableado estructurado PATH CORD

Direccion MAC:

Velocidad reportada UP: DOWN

[] Armado de una Roseta

IP Estatica del Host Cliente: Si 1 No 1]

Ip Dinamica del Host Cliente: Si[__] No[__]

[] Traslado de un Punto de RED

Observaciones

Verificacion del cableado estructurado en su Funcionamiento:

s [ no [

|:| Cambio SID WIFI

I [] cambio Password WIFI

‘ [] otro

(0] 4 o T3

Otros:

Observaciones:

Recomendaciones:

1.3. Material implementado

[ cable UTP Categoria.......c....c..... Cantidad: ......ccccecuueee. Obsevaciones:
[Jrig5Cat . CANEAA: oo | et Rt ettt
[T switch marca MOEID (wenvrrieireririeeire st see e )
[] Router marca MOdelo (........owwemecrereesseeeressmmeseeseeenns )
[] cableducto Piso Cantidad (....cccoouvvvueene )
Pared Cantidad (......coceveee. ) Medida («..ovenee )
[] otros

2. CONFORMIDAD DE SERVICIO POR EL SOLICITANTE.

CONFORMIDAD DEL (SOLICITANTE)

TECNICO UNIDAD SIE (TECNICO S.1.E.)

NOTA: La Unidad no se hara responsable de la informacidn o datos, estos deberén ser resguardados por el solicitante en la Unidad




